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Arendet

Tillsyn av bostad med séirskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS vid
gruppbostaden Blaelden, Goteborgs Stad

Beslut
Inspektionen for vird och omsorg, IVO, beslutar att avsluta drendet

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomf6r under 2015 en
nationell tillsyn av bostdder med sérskild service for vuxna enligt

9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Tillsynen utgor ett underlag i Socialstyrelsens arbete med genom-
forandet av den funktionshinderpolitiska strategin under &ren 2011 —
2016 och delmélet 6kad delaktighet. Tillsynen ska bidra till att personer
med funktionsnedsittning i storre utstrackning kommer till tals, blir
lyssnade till och kan utdva inflytande dver insatsernas genomforande.

IVO:s tillsyn dr en uppfoljning av den tillsyn av 100 bostdder med
sarskild service som Socialstyrelsen genomforde &r 2012. Ett syfte med
uppfoljningen &r att folja utvecklingen éver tid och méojliggdra jaimfor-
elser med resultatet fran tillsynen 2012. Tillsynen bygger pa ett slump-
massigt urval av 50 av de 100 bostidder som granskades 2012.

IVO kommer i januari 2016 att dverlimna en underlagsrapport till
Socialstyrelsen. IVO kommer dven att i sarskild rapport redovisa det
sammanlagda resultatet av tillsynerna 2012 och 2015.

Underlag

IVO genomf6rde den 23 april 2015 en foranmaild inspektion pé
gruppbostaden Bléelden i1 Géteborgs Stad, stadsdelsnimnden Centrum.

Representanter for IVO var inspektdérerna Micael Lindblad och Lena
Almvik.

Infor tillsynen hade IVO begirt in
e Uppgifter om anstilld personal i gruppbostaden
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e Uppgifter om boende i gruppbostaden

Vid inspektionen intervjuades chefen for verksamheten samt tva
representanter for personalen varav den ena arbetar som stodpedagog i
gruppbostaden. Aven den stédpedagog i verksamheten som nyligen
avslutat sin tjinst pa gruppbostaden deltog vid intervjun. Da enhets-
chefen bara hade forestatt verksamheten sedan nagra veckor tillbaks vid
intervjutillfillet kommer de uppgifter som limnades vid inspektionen
pé gruppbostaden i huvudsak fran intervjuad personal.

IVO har tagit del av fyra enkéter som besvarats av de boendes legala
foretradare och samtal har skett med tva av de boende.

Vid inspektionen granskades genomforandeplaner och journaler for tre
personer.

Redovisning av tillsyn

Verksamheten

Gruppbostaden Bldelden bedrivs i kommunal regi. Det bor fem
personer; tre mén och tva kvinnor, i gruppbostaden. Alla de boende
tillhor personkrets ett enligt 1 § LSS. Det finns inga andra personer
knutna till gruppbostaden och det finns heller inga andra liknande
verksamheter 1 néirheten.

Sedan tillsynen 2012 har gruppbostaden flyttat tillbaks till sina
ordinarie lokaler, i bottenvaningen pa ett flerfamiljhus. Vid Social-
styrelsens inspektion 2012 befann sig gruppbostaden i tillfilliga lokaler
i en annan del av stadsdelen, detta p& grund av att det hade brunnit i
den ordinarie fastigheten.

Sedan tillsynen 2012 har verksamheten fétt en ny enhetschef. Hon
tilltrddde sin tjénst nagra fi veckor fore inspektionstillfillet. Aven
stodpedagogen i verksamheten har nyliggen tilltrétt sin tjinst.

En av de boende har flyttat ut frén gruppbostaden sedan tillsynen 2012
och en person har flyttat in. De intervjuade uppger att den nya boende
passar bra in i gruppen.

Verksamhetens lokaler

De boendes ldgenheter bestér av ett pentry, badrum och ett storre rum
som anvéinds biade som sovrum och vardagsrum. Négra av de boende har
skdrmat av sin sovplats med t ex en bokhylla.
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De boende har tillgang till ett gemensamt allrum 1 gruppbostaden. Har
kan de titta pd TV, spela spel och umgas. Det finns dven ett kok med
matplats i anslutning till allrummet.

Gruppbostaden ar anpassad for personer med rorelsehinder. I de boendes
lagenheter 4r t ex dorrarna extra breda och handfatet &r héj- och
sdankbart. Det finns dorrtrésklar pd nagra stidllen men dessa skulle 14tt
kunna avligsnas om behov fanns (ingen av dem som bor i gruppbosta-
den 1 dag har rorelsehinder).

Inflytande, delaktighet och sjdlvbestdmmande

Samtliga boende har en genomférandeplan. Det dr den boendes
kontaktpersonal som uppréttar planen, ibland tillsammans med
stodpedagogen.

Genomforandeplanerna anvands pé s sitt att de gis igenom pé
verksamhetsmotena som hélls var fjortonde dag. Vid dessa tillfillen
pratar personalen om hur varje boendes stdd utformas i forhallande till
personens genomforandeplan.

Intervjuad personal uppger att de boende varit delaktiga i utformningen
av genomforandeplanen i den man de kan. Personalen beskriver att man
1 verksamheten &r 1yhérd for de boendes 6nskemél och intressen.
Kontaktpersonalen for in den boendes dnskemal nér det géller
genomforande av insatsen dven om inte den boende sjélv har f6rméga
att delta da planerna upprittas. Enligt personalen adr de boendes legala
foretradare i princip alltid delaktiga d4 genomférandeplanerna uppréttas
och revideras.

I gruppbostaden forekommer inte nagon form av tvangs- eller
begriansningsatgirder. Enligt de intervjuade kan de boende komma och
gé som de vill, lasa sin ldgenhet och har egen nyckel till lagenheten. De
har en egen brevlada, de kan ha géster i ldgenheten och detta dven
nattetid. De bestimmer sjdlva nir de vill gi och ligga sig och vilka
fritidsaktiviteter de vill utéva. Vad géller nidr man ska &ta si serveras
gemensam middag en bestimd tid. Om de boende inte kan eller vill dta
di kan man fa in middagen till sin egen ligenhet. For de boende &r det
ofta forknippat med svarigheter att forfoga 6ver de egna pengarna. Flera
av de boende har mycket begridnsad ekonomi och personalen uppger att
de gor sa gott de kan for att pengarna ska récka till det den boende
behdver och vill gora.

Gemensamhetsutrymmet i gruppbostaden har enligt intervjuad personal
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anpassats till de boendes behov. De boende har i 6vrigt inte haft ndgot
direkt inflytande dver inredning och liknande.

Dokumentation

Under inspektionen granskades dokumentation i genomforandet {Or tre
av de boende. Av dokumentationen framgar de boendes behov exempel-
vis av kopior pé utredning infér beslut om insatsen.

I de boendes journaler dterfinns dokumentation av faktiska omstindlig-
heter och héndelser av betydelse for genomforandet. Journalen innehall-
er dven mycket dokumentation som har karaktiren av 16pande dagan-
teckningar. Stodpedagogen 6verfor de av personalens daganteckningar
som hon beddmer ska finnas i journalen. Av journalen framgar nir den
ursprungliga anteckningen gjordes men inte av vem och inte heller
dennes befattning.

De boendes dnskemal och synpunkter pd genomforande av insatsen
framgér 1 viss mén av journalerna. For tva av de tre boende vars journal
granskades saknas anteckningar om nir genomférandeplanen upprétt-
ades samt dven nér planen f6ljts upp och reviderats.

Inte i ndgon av journalerna forekommer dokumentation enligt patient-
datalagen. Nagra ovidkommande virdeomddmen iakttogs inte.

Av planerna framgar vilka delar insatsen innehéller. Det framgér ocksa
vilka mal som géller for insatsen samt hur insatsen och delar av den ska
genomforas. Det framgdr inte av ndgon av de tre granskade
genomforandeplanerna om den boende haft inflytande &ver planeringen.
Av en av planerna framgar att legal foretrddare deltagit i planeringen
men inte 1 de dvriga tva. Det framgar inte av ndgon av de tre planerna
om uppfoljning av planerna genomforts.

Intervjuad personal beskrev att ett nytt dokumentationssystem haller pé
att inforas i verksamheten och att det nya dokumentationssystemet
paverkar verksamhetens dokumentation i sin helhet. Vad géller genom-
forandeplanerna specifikt sd dr verksamheten pé vig att inféra en ny
mall for dessa planer. Den nya mallen dr framtagen centralt av
Goteborgs Stad och ska vara anpassad till den nya dokumentations-
foreskriften (SOSFES 2014:5).

Personal

Kompetens

Enhetschefen dr utbildad specialpedagog. Hon har tidigare erfarenhet av
att arbeta med malgruppen for gruppbostaden dels fran sirskola, dels
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fran daglig verksambhet.

Samtlig personal har nagon form av relevant utbildning varav den
vanligaste dr underskoterskeutbildning. Stédpedagogen ér utbildad
socionom. Flera i personalgruppen har genomggtt fortbildning i
alternativ och kompletterande kommunikation och om de funktions-
nedséttningar som malgruppen {or boendet har.

Personalen uppger att de behover péfyllnad/kompetensutveckling nér
det giller tidiga tecken pa demens. Personalen uppges ockséi att de
behover kompetens om hur man bemdéter och ger stdd till en person
med demens. Det &r i dagsldget inte bestimt nir personalen ska fa
utbildning i detta avseende. Enhetschefen uppger att hon dnnu inte
hunnit skapa sig en bild av om personalens kunskap och erfarenheter
motsvarar de boendes behov.

Personalen beskriver att de har mojlighet att delta i olika fortbildningar/
foreldsningar som anordnas av Goéteborgs Stad.

Bemanning

Det arbetar sju personal pé gruppbostaden. De intervjuade beskriver att
alla boende kan genomftra individuella aktiviteter. Om ndgon av de
boende har ndgon aktivitet som krdver mycket tid fran personalen blir
dock de andra boende lidande av detta. Det finns alltsa en viss
begransning 1 hur omfattande de individuella aktiviteterna kan vara.
Personalen berittar att det varit mojligt att ta in extra personal for att
vissa aktiviteter ska kunna genomféras.

Intervjuad personal beskriver att enhetschefen dr pa plats pa de verksam-
hetsmoten som hélls var fjortonde dag. Da gruppbostadens chef dr ny
sedan en dryg ménad bedomer de att det i dagsldget svart att veta hur
hennes nérvaro och tillgdnglighet kommer se ut.

Intervjuad personal uppger att tva personal slutat de tva senaste aret. En
personal ar tdngtidssjukskriven pa halvtid.

Samtal med vard- och omsorgstagare

Vid inspektionen samtalade IVO:s representanter med tva av de boende.
Béda uppgav att de trivs bra i gruppbostaden och att de far ett bra stod
av personalen. Under samtalet berittade de boende bade individuella
och kollektiva aktiviteter som de genomfér med personal och andra
personer i bostaden.
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Legala foretrddares synpunkter pd verksamheten

Fyra av de boendes legala foretriddare har besvarat IVO:s enkét. Alla
fyra redovisar att deras huvudmaén har det bra i boendet. De uppger att
de deltar i planeringsmoten som rér huvudmannen. En av foretridarna
uppger att det ar ett problem fér huvudmannen att inte hela personal-
gruppen kan kommunicera med hjélp av tecken. Alla fyra legala fore-
tradare redovisar att det vore onskvért med lite mer individuellt stod,
antingen for att kunna genomfora individuella aktiviteter utanfor
boendet eller for mer stéd i den egna ldgenheten.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestémmelser

- 5 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS

-4 kap. 5, 7- 10 §§ och 6 kap. 2-3 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL,, LVU, LVM och LSS

Beddmning

IVO bedomer att verksamheten vid gruppbostaden Blaelden uppfylier de
krav som stills genom lagar och foreskrifter, i de delar tillsynen
omfattar. IVO har iakttagit f6ljande forbittringsomraden:

Verksamhetens lokaler

Det finns inte ndgon bestimmelse i LSS som anger hur en bostad med
sdrskild service for vuxna ska vara utformad. Enligt 5 § LSS ér ett
overgripande mél for verksamhet enligt denna lag ar att den enskilde ska
f4 mojlighet att leva som andra.

I forarbetena' star att en ligenhet i en gruppbostad ska vara den
enskildes permanenta bostad. Detta stéller sidrskilda krav pa bostads-
standarden. Huvudregeln bor vara att de generella byggbestimmelser
som géller for bostéder i allménhet ocksa ska gélla for ligenheter i en
gruppbostad. Av Boverkets byggregler® framgér vilka krav som stills pa
utformningen av bostéder. I en bostad ska det bland annat finnas rum
med inredning och utrustning for personlig hygien, rum eller avskiljbar
del av rum f6r sémn och vila och/eller rum eller avskiljbar del av rum
med inredning och utrustning for matlagning. Bostidder som uppfyller
detta benimns ofta som fullvérdiga.

" Prop. 1992/93:159 s. 86-87
2 BFS 2011:6 BBR 18 med #ndring 2011:26, 2013:14 och 2014:3
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Hogsta forvaltningsdomstolen® har konstaterat att det inte bara #r
bostadens standard som ska beddmas utan dven hur &ndamalsenligheten
i forhéllande till den person (med funktionsnedsittning) som ska bo dér.
Den enskildes dnskemal dr alltsd en tungt vigande faktor.

IVO bedomer inte de boendes ldgenheter 1 gruppbostaden som fullvérd-
iga dé det saknas en avskiljbar del for sémn och vila. Det finns vidare
pentry men inte ndgot kok i ligenheterna.

IVO anser att en person som begir en bostad med sarskild service och
beddms ha ritt till denna insats ska erbjudas en fullvéirdig bostad. En
enskild som redan bor i en ldgenhet som inte ir fullvirdig ska ocksé, om
han eller hon begir det, erbjudas en fullvirdig bostad.

Niamnden bor beakta ovanstdende nér nya gruppbostidder skapas for att i
fortsittningen kunna erbjuda en fullvardig bostad till dem som ansoker
om en sddan.

Inflytande, delaktighet och sjilvbestimmande

I de tre genomftrandeplaner som granskats framgar inte om de boende
varit delaktiga vid framtagande eller revidering av planerna. [ samband
med IVO:s inspektion redovisade dock personalen pa ett tydligt sétt hur
man dr lyhord for de boendes intressen och 6nskemaél i utformningen av
insatsen. IVO beddmer det som ett forbattringsomrade 1 arbetet med
genomforandeplanerna att verksamheten dokumenterar hur de boende
varit delaktiga i planeringen och vilken hénsyn som tagits till den
boendes synpunkter och 6nskemaél. Att den boendes delaktighet i
utformningen bor aterspeglas i genomforandeplanen uttrycks dven i ett
allmént rdd i Socialstyrelsens foreskrift om dokumentation (6 kap. 2 §
SOSFS 2014:5).

Dokumentation

Verksamhetens stodpedagog dverfor de daganteckningar till de boendes
journaler som hon bedémer ska utgora journalen. Av de granskade
journalerna framgar nir de ursprungliga anteckningarna gjordes men
inte av vem och inte heller dennes befattning. Enligt géllande foreskrift
ska namn och befattning eller titel pd den som gjort den ursprungliga
anteckningen framga av journalen (4 kap. 8 § SOSFS 2014:5). Enligt
foreskriften aligger det nimnden att vidta atgarder sa att
dokumentationen lever upp till kraven.

IVO bedomer vidare att faktiska omstiandigheter och hiandelser av
betydelse for genomférandet framgér av de boendes journaler, vilket &r i

3SHFD 2011 ref. 47
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enlighet gillande foreskrift (4 kap. 9 § SOSFS 2014:5). De boendes
journaler innehéller dven i hog utstrickning anteckningar av l6pande
karaktir. Detta gor det svart att folja genomforande och uppfoljning av
insatsen, vilket ar ett krav enligt 4 kap. 7 § SOSFS 2014:5. IVO noterar
att tillsynsmyndigheten gjorde samma iakttagelse vid inspektionen 2012.
IVO uppmanar mot denna bakgrund verksamheten att se éver sin
journalforing och karaktiren pa den dokumentation som gors. For sin
bedémning hdnvisar IVO dven till allmént rdd fran Socialstyrelsen (6
kap. 2 § SOSFS 2014) avseende att genomforandeplanen bor anvéndas
som utgangspunkt for fortlopande anteckningar i journalen.

Nir det giller journalforing anges ocksa i foreskrift att det ska framga av
journalen till exempel ndr en handling som har betydelse for genomfor-
andet eller uppfoljningen av en insats har uppréttats av den som bedriver
verksamheten (4 kap. 9 § SOSFS 2014:5). Det ar [IVO:s beddmning att
upprittande eller revidering av en boendes genomférandeplan utgdr en
sadan handling som foreskriften syftar pd. Aven i detta avseende aligger
det enligt foreskriften ndimnden att vidta atgérder sa att dokumentationen
lever upp till kraven.

IVO vill slutligen gora naimnden uppmérksam pé ett krav som stélls i
den nya dokumentationsforeskriften. Av 4 kap. 5 § SOSFS 2014:5
framgér att personakten ska innehalla uppdaterade uppgifter om den
boendes behov av kommunikationsstdd. Detta saknades i de boendes
journaler pa gruppbostaden Blielden.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Margaretha Larsson. [
den slutliga handlaggningen har inspektéren Micael Lindblad deltagit.
Inspektoren Lena Almvik har varit foredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg

Z el
argaretha Larsson
DZOH/L % ol

Lena Almvik

Kopia till: Enhetschefen for gruppbostaden Blaelden



